-"Alool"

- "Ayse hanimla gorigecektim.”
- "Siz kimsiniz ? “

- "Ben Hasan ..."

Genellikle boyle yaptyoruz ama dogrusu bu degil. Arayan, oncelikle kim

oldugunu ve nereden aradigini séylemelidir. Sonra da kiminle
gorismek istedigini belirtir. Telefon adabina uygun olani budur.

Yukarida verilen telefon goriismesi soyle olsa daha iyi olurdu:
-"Buyurun!”

- "Merhabal/Giinaydin!/Iyi aksamlar!/Hayirli sabahlar! gibi bir
selamlamayla” baslayip,

- "Ben Hasan ... , Gaziantep'ten is arkadastyim, Ayse hanimla
gorisebilir miyim Iitfen?" diye devam etmeli.

- "Bir dakika ... *

Boylece istenmeyen durumlar onlenir. Liitfen elimizden geldigince
nezdaket kurallarina uygun konusmaya gayret edelim !

“Nezdket, fikir ve ahlak kiiltiirinin bir simgesidir."
Voltaire
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